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CONCEITO DE LOGÍSTICA  
HOSPITALAR APRESENTADO ENFOQUE DOS AUTORES 

Logística é uma função da 
administração de materiais responsável 
por disponibilizar materiais e 
medicamentos no tempo requerido para 
atendimento dos pacientes (Barbuscia, 
2006). 

• Logística é responsável pela 
distribuição física interna de 
materiais no hospital; 

 
• Logística é uma função que pertence 

a Administração de Materiais; 

A logística gere todo o fluxo de materiais 
e informações dentro da cadeia de 
suprimentos, desde os fornecedores de 
materiais até a entrega dos produtos 
aos pacientes. 
 
A administração de materiais é 
composta por algumas atividades da 
logística como seleção de materiais e 
fornecedores, compras, recebimento. 
gestão de estoques, armazenagem. 
distribuição e atendimento aos usuários 
internos (Barbieri & Machline, 2009). 

• Logística é responsável pelo fluxo de 
materiais e informações desde os 
fornecedores até a dispensação dos 
produtos aos pacientes. 

 
• Administração de Materiais é uma 

subárea da logística. 

A logística conceitua-se como o 
conjunto de atividades voltadas para a 
gestão dos fluxos materiais e do 
consequente fluxo de informações ao 
longo da cadeia de suprimentos (Silva, 
Pinto. Ayres. & Elia, 2012) 

• Logística como unidade gestora dos 
fluxos de materiais e fluxos de 
informações. 

A logística na saúde abrange o design, 
planejamento, implementação e controle 
dos mecanismos que coordenam o fluxo 
de pacientes e as atividades 
diagnósticas e de assistência nos 
hospitais (De Vries, Bertrand, & Vissers, 
1999). (Vissers & Beech, 2005). (Vissers, 
1994). 

• Logística gere os fluxos de pacientes 
e as atividades terapêuticas 
prestadas ao paciente; 
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Considera-se como gestão logística na 
saúde toda a gestão de fluxos físicos e 
de informação. Ou seja, o planejamento, 
a implementação e controle dos fluxos 
de materiais (matéria-prima, produtos 
em fabricação. produtos finais), pessoas 
(pacientes), serviços e soluções 
tangíveis e intangíveis, considerando os 
trade-offs de custo, qualidade e tempo 
(Crespo & Ramos, 2009). 

• Logística é responsável pela gestão 
dos fluxos físicos, compostos de 
materiais e pacientes, e fluxos de 
informações. 

Fonte: (Oliveira e Musetti, 2014) 


